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【摘要】  基于西安医学院形态学实验中心建设和管理工作实践，从管理规章制度、仪器设备、实验教学、环境与安全、实验队伍等方面，总结和探讨实验室日常运行与体制管理方面取得的成效；强化资源共享、制度管理，使管理工作细化、制度落到实处、责任落实到人。并以实验中心教学工作水平评估为契机，进一步加强实验室内涵建设。深入解读指标体系，查找差距，以评促建，加强实验室软、硬件建设，补充和更新实验设备，改革形态实验教学体系，促进学科交叉融合，实现人员统管通用。
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【Abstract】  Based on the construction and management practice of the morphologic experimental center in Xi'an Medical University, the achievements in laboratory daily operation and institutional management were summarized in the area of lab rules and regulations, instrument and equipment, experiment teaching, lab environment and safety, lab staff administration and so on. The management work has been refined using the practice model of resource sharing, system administration, individual responsibility, unified staff supervision. The lab rules and responsibilities was also effectively implemented on specific person. Taking the opportunity in teaching evaluation at the experimental center, the lab connotation construction have been further strengthened. The evaluation system was thoroughly examined in order to look for gaps and promote the lab construction. Further work could be carried out on the laboratory software and hardware, such as instrument and equipment update, experimental teaching system reformation in morphology, promotion on multidisciplinary integration and unified management of lab staff.
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自2005年教育部发布《关于开展高等学校实验教学示范中心建设和评审工作的通知》 (教高[2005] 8号)以来，国家及各省相继启动实验教学示范中心建设工作，各高校集中优质教学资源，将单独分散的教学实验室整合成实验教学中心，实现了合理配置，资源共享，深化了教学改革，提升了办学水平和教育质量，形成校-省-国家三级实验中心建设体系[1]。在近十余年实验中心建设历程中，硬件资源的搭建和整合基本完成，但软环境内涵建设、体制管理等需转变观念、长期磨合、逐渐塑形，才能逐步理顺、相得益彰。西安医学院形态学实验中心始建于1998年，长期以来在实验室日常运行和体制管理方面取得较好成效，多次在学校实验中心教学工作水平评估中名列前茅，起到了示范作用。
1 医学形态学实验中心概况
形态学实验中心是西安医学院校级实验中心之一，建设伊始由原来微生物学、寄生虫学、免疫学、组织胚胎学、病理学、生物学等学科实验室合并重组而成，打破了学科界限，优化了实验条件，实现了资源共享。2005年学校升本以来实验环境得到大力改善，实验教学空间相应扩大，各实验室基本仪器设备及实验设施得到全面的更新及补充。2014年获“省级实验教学示范中心”建设立项，教学硬件设施大幅提升，仪器设备台件数和设备值翻番，学生实验室数增至15个，面积2000余平米，可同时满足450人学生的实验教学，年承担实验教学最高达1万余学时，人时数达29万余。
2 建立健全各项规章制度   
实验中心在建设合并之初，各学科原有人员沿用旧习，各自为营，中心下大力气统筹共管，建立健全各项规章制度，使各项工作有据可依、有章可循。首先认真学习、深入解读教育部、省教委、学校等各级部门有关实验室建设与管理的各项规章制度，然后结合自身的工作实际，制定出切实可行适合本实验中心的管理制度，使管理工作细化，制度落到实处[2]，责任落实到人。中心主任要以身作则，做好典范，履行好工作职责，做到工作透明，公平公正，不断督促检查，及时发现和解决问题。实验人员要认真履行岗位职责，服从工作安排，有较强执行力，注重工作效率。整个团队上下齐心，团结协作，步调一致，共同努力，严格规范、照章行事，才能使实验室管理工作有条不紊，稳步发展。

3 细化各项管理工作，事事专人负责
实验室日常管理“责任重于泰山，细节决定成败”，工作庞杂，事无巨细，上至实验室建设规划、设备申购等，下至仪器维护、后勤保障等，要做到“事事有人管，人人有事做”，各项具体工作专人负责，任务分解，全员参与，共同执行。调动实验中心每个工作人员积极性，使之融入到管理工作中，做到实验室管理工作常态化，才能建立有效运行体系[3]，保障实验室正常运转。主要从以下几个方面着手：
3.1 实验室分配及管理
对实验人员进行合理分工，每个实验室专人管理，负责实验室内所有一切事务，如仪器设备资产管理、维护保养、使用登记，实验室水电、门窗安全，清洁卫生、后勤保障等，并实行问责制。在专管的同时又由实验中心通管，进行协调共享。
3.2 仪器设备管理 
实验中心仪器设备总账专人管理，账目清晰，负责登记造册、核查统计、减值报废、汇报协调。各实验室下设分账，分室管理。实验室负责人负责本室仪器设备账、物、卡的建立、设备档案的保管、设备日常维护和保养、使用和维修登记、操作规程培训等，保障设备正常运转。设备总账管理和分室管理及时沟通，协调一致。
3.3 实验教学管理
每学期根据学校教学计划，组织实施本中心实验教学任务，实验教学涉及组织学、病理学、病原微生物、寄生虫学、免疫学、生物学、医学遗传学等多个学科。学期初根据实验员学科专长安排教学任务，实行学科负责制，专人负责本学期该学科的教学安排、教学准备等工作，并与各学科主讲教师、学生等进行沟通协调。实验准备工作的承担以骨干实验教师为主，以老带新。实验教师要求学有专长，兼顾其他学科，分配工作时注意平衡教学工作量。教学过程中对实验准备教师的工作情况由实验主讲教师和学生进行评价，并征询相关学科教研室意见，以期改进。
3.4 实验耗材管理
中心实验耗材实行专人统一管理，建立耗材清单、领用登记，每学期申报一次。学期末对实验耗材进行盘点，避免重复申购和积压。各学科负责人根据下学期教学计划按需上报耗材数量，中心进行统一申领。耗材领用遵照按需领用，厉行节约。易燃易爆和危险试剂另行申购，严格限量领购，并按规定保管；耗材存放整齐、有序，保持仓库清洁卫生，做好防火、防盗、防潮、防鼠工作。
3.5 环境安全管理
安全工作为实验室管理第一位[4]，进入实验中心的所有实验人员及学生必须进行安全教育，牢固树立安全意识。实验中心专门设立安全员，周末及节假日例行检查。根据实验中心设备、环境及实验特点，制定有关的安全管理措施。安全工作层层细化，各实验室负责人首先是实验室第一安全责任人，同时也负责实验室所在楼层的公共安全。日日检查水电、门窗安全，定期进行消防检查和防火演练，消防器材设立登记清单，专人负责管理，放置于明显位置，确保有效可用，安全重点区域及存放易燃、易爆物及危险品的场所要重点防护。从事动物、生物安全相关的实验及所产生的废弃物严格按照国家的有关规定执行，有毒有害及有刺激性气味的废液、废弃试剂不得随意向下水口倾倒，均有专业机构专人处置，不得随意丢弃。实验室钥匙使用严格执行《实验室钥匙管理制度》，由实验室负责人保管，不私自配备或转借他人。总之，安全管理要日常化，需时时警醒，重在查漏补缺，防微杜渐，发现不安全隐患，及时排除；如发生事故，应及时采取措施，减少损失。
3.6 实验队伍管理
实验教学队伍肩负着教书育人的任务，提高实验教学质量，教师队伍建设是基础和关键[5]。中心根据实验室建设并结合学科发展的要求，制定师资队伍发展规划和岗位职责。实验室工作繁杂，要求实验技术人员不但要有扎实的理论知识，极强的动手能力和较好的管理能力，还要有高度的责任感、敬业和奉献精神[6]。高级实验技术人员独立承担实验室工作，带教新教师。青年实验员跟随老教师听课，学习实验基本技能，协助搞好实验室管理，熟悉常规仪器设备的使用和常见故障的排除。同时参加培训等提高实验技术，最终理论和实践考核通过后，方能独立承担教学工作。实验员要求掌握多门相关学科知识，既学有专长，又统管通用，每学期工作任务根据学期工作计划进行合理安排。
3.7 文件档案管理  
在实际工作中深感实验中心工作的零散和细碎，文件档案体现了各项工作的具体过程和结果，中心经历学校本科教学工作水平评估、实验中心教学工作水平评估，深感教学工作原始档案收集、汇总、统计的重性，中心文件档案管理设立专人负责，专柜保管。管理员督促、收集、整理、汇总、统计各类工作文件，包括实验室建设与管理制度文件，实验室建设发展规划，年度工作计划、总结，实验教学执行过程中基本文件，实验教学活动相关记录，实验设备相关资料，实验技术人员培训及考核记录，实验室安全记录文件，实验室人员年度考核记录，培训进修记录等大类。各类原始资料撰写、汇编、整理采取各人负责，落实任务，分工协作，按时上报，管理员及时收集，汇总整理，建档保存。
4 以实验中心教学工作水平评估为契机，进一步加强内涵建设
4.1深入解读，把握内涵
西安医学院为2006年新建本科院校，2008年在全校范围首次全面启动教学工作水平评估工作，以教育部《高等学校实验室工作规程》、《国家级实验教学示范中心评审指标体系》为指导，制定了“实验中心工作评估方案（试行）”，主要从保障和提高实验、实训教学质量以及实验管理及运行角度进行评估，重点测评实验教学质量保障体系及其运行效果，以及实验室工作的规范性和科学性。评估体系包括体制与管理、实验教学、仪器设备、实验队伍、环境与安全、管理规章制度、特色等内涵建设七个方面的一级指标，下设40项二级指标，共计93条材料目录。2012年全国基础医学形态学实验室主任联席会根据教育部相关文件精神，结合全国各学校实际情况，经过广泛调研，制定了《全国基础医学形态学实验室建设标准》（以下简称《标准》）。西安医学院将《标准》进一步细化和量化，结合校情，明晰了实验室建设与管理目标，明确了实验室建设思路[7]，修订了“实验中心工作评估方案”，使其更具有操作性和可行性，并于2015年在全校开展了第二轮实验中心工作水平评估工作。形态实验中心依据《标准》的建设思路，深入解读评估指标体系，领会要点，理清思路，把握内涵，逐项分解，全面自查，落实细化。在两次评估工作中均获优秀，也得到了全国基础医学形态学实验室主任联席会肯定和推广。

4.2对照指标，查找差距
通过自评和专家评估，对照指标，发现问题，查找差距，实验室在软硬件建设方面都有待提高[8]。①由于学校招生方向的调整和规模的扩大，设备数量和先进性方面都不能满足学生实验教学和教改的需求，实验设备有待补充和更新。②实验学科相对割裂，实验课程教学体系上并未实现交叉融合。实验教学内容主要以验证性为主，对学生综合性和创新性思维能力的培养欠缺。③尽管实验室已合并，但实验教师掌握的知识和技能局限，在工作上仍然依从于教研室，使得中心工作调配不畅，在人员管理上难以实现统管通用。
4.3以评促建，重在建设

依托学校实验中心教学工作水平评估，以实验室建设为重点，紧紧扣住本科教学质量这个中心，以评促建，重在建设。首先，在硬件建设上下大力度，分批投入经费500余万元，更新了陈旧设备，扩大了学生实验室规模，打造数字化网络教学平台，在满足基本教学的基础上添置了先进设备，为实验教学体系改革搭建好平台，为创新实验项目开展提供纵深空间。其次，通过校级及省级教改项目立项改革形态实验教学体系，构建基础、综合、创新相结合的医学形态学实验课程体系[7]，独立开设了一门综合性《医学形态学实验课程》。将形态学各学科实验教学内容进行整合，密切联系临床实践，选择性地保留经典的验证性实验内容，增加课程知识点交叉融合的综合性实验和创新性实验内容，旨在培养学生综合性和创新性思维能力。再次，中心对实验人员实现全面管理，负责技术培训、教学安排、各项工作分配、岗位职责考核等。新进实验技术人员各学科进行轮转，经过三年培养期，全部掌握实验中心各学科的实验技能，做到统管通用，但又学有专长，每学期工作任务根据实际情况进行合理调整。
5结语
通过教学工作水平评估，形态实验中心在实验室建设方面取得了长足进步，提升了实验教学质量和水平。但还存在很多不足，亟待加强改进，如实验室面向师生开放的力度不够深入和全面，综合性、创新性、设计性实验项目的开展欠缺[9]，信息化教学平台的建设滞步不前，先进的实验教学理念和实验教学改革思路欠缺，实验队伍考核缺乏激励机制，人员的培训缺乏持续性等，实验中心建设工作任重而道远，仍需要不断改革创新、锐意进取。
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